
Zabalené zboží doneste na některou z poboček 
Zásilkovny a napište nebo nadiktujte kód:

Vrácení zdarma

Nevyhovující zboží můžete vrátit zdarma do 30 dnů.

98963998
Vaše spokojenost je pro nás důležitá!

Pomozte nám zlepšovat naše 
služby a ulehčit rozhodování 
dalším zákazníkům.

Naskenujte fotoaparátem QR Code
a napište Vaše hodnocení.

*Pokud budete zboží vracet přes jiného dopravce než výše uvedená možnost Zásilkovny, náklady na vracení hradíte dle
standardních ceníků Vámi vybraného dopravce.

Můžete vyzkoušet také jinou velikost. Vrácení zdarma se vztahuje 
vždy i na následnou výměnu nebo novou objednávku.



Obuv je mi malá

V obuvi se necítím

Na obuvi je vada Obuv / barva vypadala jinak

Obuv je mi velká

Větší velikost

NÁVRATOVÝ LIST
Číslo objednávky Datum doručení Datum vrácení

Jméno a příjmení:

Emailová adresa:

Kód Název Velikost Množství

*Nemusíte vyplňovat, pokud vracíte celou objednávku a uvedli jste její číslo. Pokud požadujete vypsat více zboží, přiložte do zásilky další list. 

Kód Název Velikost Množství

Vrácené zboží:

Výměna obuvi za:

Vaše číslo účtu v případě, že zboží vracíte:

Obuv je úzká

Obuv se mi nelíbí

Nakoupili byste u nás i v budoucnu?    ANO  /  NE

Velikost celkově neodpovídá

Obuv je široká

Prosím vyberte z uvedených možností:

Chci snadno vyměnit velikost za: Menší velikost

*Také vyměněnou velikost lze zdarma vrátit


